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DOCUMENTO DE CONFORMIDADE E TRANSPARENCIA
Nota de Validagao Técnico-Juridica de Conformidade

Promocgao “Vou de Moto, Vou de Mercantil” - 2026

Documento analisado: Regulamento/Plano de Operagao - SPA/MF n° 04.051693/2026
Promotora: Mercantil Distribuidora de Pegas Ltda. - CNPJ 25.607.540/0001-69
Data-base da revisao: 10 de agosto de 2026

Resultado: Minuta apta como base, com condi¢des obrigatdrias antes da publica¢do

CONCLUSAO A Politica preparada cobre os tratamentos previstos no Regulamento e esta alinhada,
em estrutura e contetdo, a LGPD, as normas vigentes da ANPD e as obrigagdes da SPA/MF. O uso
deve ser condicionado ao fechamento dos cinco pontos criticos indicados nesta nota.

Esta revisédo € uma analise técnico-juridica de conformidade baseada nos documentos e informagdes
disponiveis. Ela ndo substitui parecer individualizado de advogado habilitado, auditoria técnica da
plataforma, nem a formalizagéo contratual entre Mercantil e Premify.

1. Escopo e método da revisao

a) Leitura integral e conferéncia visual do Regulamento/Plano de Operagao, com quatro paginas e
certificado SPA/MF n° 04.051693/2026.

b) Mapeamento de dados, titulares, finalidades, compartilhamentos, bases legais, retengéo,
divulgacao e direitos.

c) Confronto com o texto compilado da LGPD, inclusive atualizagéo pela Lei n° 15.352/2026, Marco
Civil da Internet e direitos de personalidade.

d) Verificagdo das Resolugdes CD/ANPD n°® 15/2024, 18/2024 e 19/2024, além de guias oficiais da
ANPD.

e) Consulta as regras oficiais de promog6es comerciais da SPA/MF e a politicas publicas da Premify
e de campanhas analogas apenas como referéncia comparativa, ndo como fonte de direito.

2. Dados e operagdes confirmados no Regulamento

Etapa Tratamento confirmado

Cadastro Nome completo, CPF, e-mail e telefone.
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Etapa

Compra

Participagéo

Contemplados

Divulgacao

Prestacao de contas

Tratamento confirmado

NUmero da nota/cupom, valor e foto do comprovante fiscal.

Data/hora, série, niumero sortedvel, nimeros da sorte e status de validagao.

Documento de identidade, CPF, comprovante de enderego, notas fiscais e

recibo de entrega/quitagéo.

Nomes e nuimeros da sorte por 180 dias; imagem e voz por até um ano apés a

apuragao.

Arquivo com CPF, nome, série, nimero sorteavel, data/hora, e-mail e telefone

para a SPA/MF.

Tabela elaborada para esta Politica com base no fluxo previsto no Regulamento da promogéo.

O upload da nota fiscal pode revelar dados adicionais n&o listados campo a campo. Por isso, a Politica
limita 0 uso ao que for necessario para validacéo e recomenda acesso restrito aos comprovantes.

3. Condigoes obrigatodrias antes da publicagao

#

Tema

Encarregado

Contrato com

a Premify

Aceites
cookies

Retencéo

e

Achado

A identidade do encarregado
nao foi informada.

N&o foi apresentado
DPA/aditivo de protegdo de
dados, suboperadores,

localizagdo da hospedagem
ou rotina de exclus&o.

A ciéncia da Politica néo
pode ser usada como
consentimento genérico para
tudo.

A Politica propbe prazos,
mas a capacidade técnica de
eliminar ou anonimizar na
Premify nao foi comprovada.

Acao antes do langamento

Formalizar a indicagdo, publicar
nome ou razao social € manter canal
dedicado.

Assinar/validar clausulas de
operador, seguranga, incidentes,
subcontratacao, transferéncias,
auditoria e devolugéo/exclusao.

Separar: ciéncia do
Regulamento/Politica; marketing
opcional; cookies analiticos e de
marketing desativados até
consentimento.

Configurar rotina, responsaveis e
evidéncias de descarte; alinhar os
prazos ao contrato e ao inventario de
dados.
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# Tema Achado Acao antes do langamento Risco

O Regulamento desclassifica
o contemplado que néo

5 Imagemevoz autorizar, 0 que exige
transparéncia e autorizacdo
especifica.

Usar termo separado, limitado a
promogao, canais definidos e prazo
maximo de um ano; validar eventual
revogagao com juridico.

Os cinco itens s&o bloqueadores de publicagdo segura da verséo final.

4. Pontos juridicos relevantes do Regulamento

4.1. Bases legais

Os dados essenciais da campanha ndo devem ser tratados com base em um “consentimento geral”. As
bases adequadas sdo: execucdo do Regulamento (art. 7°, V), cumprimento de obrigacao legal/regulatéria
(art. 7°, Il), exercicio regular de direitos (art. 7°, VI) e, apds teste de balanceamento, legitimo interesse para
seguranga e prevencao a fraudes (art. 7°, 1X). Consentimento deve ficar reservado a marketing, cookies
nao essenciais e, conforme o Regulamento, imagem/voz.

4.2. Divulgacao dos ganhadores

O Regulamento exige lista com numeros da sorte e ganhadores em site, Instagram e cartaz por 180 dias.
A recomendagao é publicar somente nome, nimero da sorte e municipio/UF quando necessario. Nao
publicar CPF, telefone, e-mail, identidade ou endereco. Encerrado o prazo, remover as paginas e cartazes
e solicitar a retirada das publicagdes controladas pela Mercantil.

4.3. Imagem e voz

O item 12 prevé desclassificacdo do contemplado que néo autorizar imagem e voz, e o item 16 limita a
divulgagao a um ano apos a apuragdo. Ha tenséo entre essa condi¢ao e o requisito de consentimento livre
da LGPD. Como a clausula integra regulamento autorizado, a solugdo mais segura € informar a condigao
antes da participacao, colher termo especifico apenas do contemplado e limitar rigorosamente finalidade,
prazo e canais. Alterar a regra da campanha sem avaliar a SPA/MF ndo é recomendado.

4.4. Campos adicionais

O Regulamento lista como obrigatérios nome, CPF, e-mail, telefone e dados do comprovante. Data de
nascimento, endereco de todos os participantes ou outros campos ndo devem ser tornados obrigatérios
sem demonstracao de necessidade e avaliagdo de compatibilidade com o plano autorizado. Enderego e
documento de identidade sdo necessarios apenas na validagao do contemplado.

4.5. Prestacao de contas

A obrigacao de enviar a SPA/MF a lista de participantes justifica o tratamento e o compartilhamento pelo
art. 7°, 1l, da LGPD. O arquivo deve ser protegido, transmitido somente pelo canal oficial e mantido com
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acesso restrito. O comprovante de envio e a vers@o entregue devem integrar o dossié de prestacdo de
contas.

5. Textos recomendados para o hotsite
5.1. Aviso curto junto ao formulario

AVISO DE PRIVACIDADE A Mercantil Distribuidora de Pecgas Ltda. usara seus dados para cadastrar
sua participacao, validar a compra, gerar numeros da sorte, administrar o sorteio, cumprir obrigacdes
perante a SPA/MF e, se vocé for contemplado, validar e entregar o prémio. A Premify opera a
plataforma em nome da Mercantil. Consulte a Politica de Privacidade e o Regulamento. Marketing e
cookies ndao essenciais s&o opcionais.

5.2. Aceites obrigatorios
1. []Declaro que li e aceito o Regulamento da promogé&o.
2. []Declaro que estou ciente da Politica de Privacidade da campanha.

Registrar versao, data, hora, identificador do participante e evidéncia técnica do aceite. O segundo texto é
ciéncia/transparéncia, ndo consentimento para todas as operagoes.

5.3. Consentimento opcional para marketing

CAIXA DESMARCADA POR PADRAO [ ] Quero receber novidades, ofertas e futuras promogdes da
Mercantil por e-mail, telefone ou WhatsApp. Posso retirar este consentimento a qualquer momento, sem
afetar minha participagao nesta campanha.

5.4. Banner de cookies

Exibir “Aceitar todos”, “Recusar ndo essenciais” e “Configurar’ com destaque equivalente. Cookies
essenciais ficam ativos; analiticos e marketing permanecem inativos até consentimento. Disponibilizar link
permanente “Gerenciar cookies”.

6. Contetido minimo do termo de imagem e voz

O termo do ganhador deve ser separado do recibo do prémio e conter, no minimo:

a) lIdentificagdo da Mercantil e do ganhador;
b) Referéncia ao certificado SPA/MF n° 04.051693/2026 e ao item 12 do Regulamento;

c) Finalidade exclusiva de divulgar a promog&o e seus resultados;

Versdo 1.0 | 10/08/2026 ¢ Péagina4de7



MERCANTIL DISTRIBUIDORA DE PEGAS | REVISAO TECNICO-JURIDICA DE CONFORMIDADE

Canais autorizados: site, Instagram, cartazes da loja e demais canais oficiais expressamente
listados;

Prazo maximo: até um ano ap0s a apuragao;

Territério e formatos de uso, sem sublicenciamento para finalidade estranha a campanha;
Auséncia de remuneracao adicional, além do prémio previsto;

Informacg&o clara sobre a consequéncia da recusa prevista no Regulamento;

Canal de privacidade e regra de revogagdo com efeitos prospectivos, ressalvados usos ja
realizados e obrigagdes legais.

7. Clausulas minimas do contrato/DPA com a Premify

Papéis de controladora e operadora, objeto, duragéo, natureza e finalidades do tratamento;
Categorias de dados e titulares, instru¢des documentadas e proibi¢do de uso préprio incompativel;
Confidencialidade, controle de acesso, registro de atividades, seguranga, backup e testes;

Lista, localizag&o e regras de contratagdo de suboperadores;

Localizagdo da hospedagem e mecanismo de transferéncia internacional, quando aplicavel;

Apoio ao atendimento de titulares e a prestagao de contas da promogao;

Notificagdo de incidente & Mercantil sem demora injustificada, recomendando-se prazo contratual
de até 24 horas para permitir avaliagdo e comunicagéo externa em trés dias Uteis;

Devolugéo, exportagéo, bloqueio, excluséo e certificado de descarte ao final;
Direito de auditoria, fornecimento de evidéncias e responsabilidade por descumprimento;

Continuidade, portabilidade dos dados e encerramento seguro da campanha.

8. Matriz de retengao recomendada

Dado

Prazo Acao de encerramento

Comprovantes fiscais de Até homologacdo/concluséo da Eliminar  ou  anonimizar;  manter
ndo ganhadores prestagao de contas somente excegdes justificadas.

Registro  minimo  de
participacdes

Acesso restrito para auditoria e defesa
Até 5 anos ap6s encerramento  de  direitos;  revisar  necessidade
anualmente.

Documentos e recibos de  Até 5 anos ap6s entrega ou Comprovar elegibilidade, entrega e
ganhadores prestagao de contas quitacao.
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Dado Prazo Acao de encerramento
Lista publica 180 dias da data do sorteio Remover de. site, Instagram controlado
e cartaz ao final.
. . ~ Interromper novos usos e remover
Imagem/voz Até 1 ano apds apuragéo

Logs de acesso

Market

ativos controlados ao fim.

6 meses, salvo ordem de

N Marco Civil da Internet.
retencao

Até revogacdo ou 24 meses Excluir da lista e manter somente

ing opcional . z A «
sem interacéo evidéncia minima da revogagéo.

Tabela elaborada para esta Politica com base no fluxo previsto no Regulamento da promogéo.

Os cinco anos sdo uma recomendagao conservadora para manter evidéncias minimas de auditoria e
defesa de direitos. O prazo deve ser confirmado no inventario de dados e no parecer juridico da empresa,
evitando retengéo indiscriminada de imagens de notas fiscais.

9. Seguranga, incidentes e governanga

a)

Criar registro das operacdes de tratamento da campanha, com responsaveis, sistemas, bases
legais e prazos.

Executar teste de legitimo interesse para antifraude e seguranga e uma avaliagao simplificada de
impacto antes do langamento.

Limitar o acesso aos comprovantes e documentos dos ganhadores por perfil e necessidade;
registrar acessos administrativos.

Definir procedimento de incidente: triagem, contengao, preservacdo de evidéncias, avaliagcdo de
risco, comunicacao e licdes aprendidas.

A Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024 prevé comunicagao pelo controlador @ ANPD e aos titulares
em até trés dias Uteis quando o incidente puder causar risco ou dano relevante.

Treinar equipe de atendimento e responsaveis pela campanha para reconhecer solicitagdes de
titulares e incidentes.

Ao encerrar a promogao, executar e documentar a rotina de eliminagdo e revogar acessos
temporarios.

10. Checklist de liberagao

Status
[]

Verificagao

Encarregado formalmente indicado e identificado na Politica.
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Status  Verificagao

[] DPA/aditivo com a Premify assinado e suboperadores/hosting confirmados.
[] Campos do cadastro conferidos contra o Regulamento aprovado.

[] Politica e Regulamento acessiveis antes do envio do cadastro.

[ Marketing separado, opcional e desmarcado por padréo.

[] Banner de cookies com recusa equivalente e consentimento granular.
[] Logs de aceite guardam vers&o, data/hora e vinculo com participante.
[ Termo de imagem e voz separado e limitado a um ano.

[] Lista publica ndo expde CPF, telefone, e-mail ou enderego.

[] Rotina de retengéo e exclusao testada na plataforma.

[] Canal de direitos testado e equipe orientada.

[] Plano de incidentes e contato de emergéncia da Premify testados.

Tabela elaborada para esta Politica com base no fluxo previsto no Regulamento da promogé&o.

11. Fontes consultadas

1. Lei n° 13.709/2018 - LGPD, texto compilado. - fonte legal primaria Acessar fonte

2. Lei n°®15.352/2026. - atualizacdo vigente da ANPD/LGPD Acessar fonte

3. Regulamentagées da ANPD. - Resolucdes n® 15, 18 e 19 Acessar fonte

4. Guia da ANPD sobre agentes de tratamento e encarregado. - orientacao oficial Acessar fonte
5. Guia da ANPD sobre seguranga da informacao. - boas praticas Acessar fonte

6. Guia da ANPD sobre legitimo interesse. - teste de balanceamento Acessar fonte

7. Comunicagao de incidentes de seguranga - ANPD. - prazo de trés dias uteis Acessar fonte
8. Lei n® 12.965/2014 - Marco Civil da Internet. - registros de acesso Acessar fonte

9. Cddigo Civil - arts. 18 e 20. - nome, imagem e voz Acessar fonte

10. SPA/MF - Promogdes Comerciais e SCPC. - regulacéo setorial Acessar fonte

11. Lei n° 5.768/1971 e Decreto n° 70.951/1972. - promogdes comerciais Acessar fonte

12. Politica institucional da Premify. - referéncia comparativa; ndo substitui a politica da campanha
Acessar fonte

13. Regulamento/Plano de Operagao VMVM 2026. - documento anexado; certificado n® 04.051693/2026

PROXIMA DECISAO Preencher o encarregado e validar o DPA da Premify. Esses dois pontos
determinam se a versao final pode ser publicada sem ressalvas.
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DOCUMENTO DE CONFORMIDADE E TRANSPARENCIA

Politica de Privacidade e Prote¢cao de Dados Pessoais

Promocao “Vou de Moto, Vou de Mercantil” - 2026

Controladora: Mercantil Distribuidora de Pecas Ltda.
CNPJ: 25.607.540/0001-69

Certificado: Autorizagcdo SPA/MF n° 04.051693/2026
Vigéncia da promogao: 17/08/2026 a 17/12/2026
Periodo de participagao: 17/08/2026 a 15/12/2026
Versao e atualizagao: Versdo 1.0 - 10 de agosto de 2026

EM RESUMO Usamos os dados necessarios para cadastrar participantes, validar compras, gerar
numeros da sorte, apurar e entregar os prémios, cumprir obrigagdes perante a SPA/MF e proteger a
campanha contra fraudes. Dados para marketing e cookies ndo essenciais dependem de escolha
separada e opcional.

Esta Politica explica, de forma especifica, como os dados pessoais sao tratados no contexto da promogéo
“Vou de Moto, Vou de Mercantil” - 2026. Ela complementa o Regulamento da promogédo e as demais
politicas da Mercantil. Em caso de conflito, prevalecem a legislagao aplicavel e 0 Regulamento aprovado
pela Secretaria de Prémios e Apostas do Ministério da Fazenda (SPA/MF).

1. Quem controla os dados e quais sdo os papéis

Controladora. A Mercantil Distribuidora de Pegas Ltda., inscrita no CNPJ sob o n° 25.607.540/0001-69,
com sede na Rua Olinto Magalhaes, n° 446 e 454, bairro Padre Eustaquio, Belo Horizonte/MG, CEP
30730-500, decide as finalidades e os meios essenciais do tratamento dos dados da campanha.

Operadora da plataforma. A Premify Tecnologia e Negocios Ltda., CNPJ n° 55.617.726/0001-60,
disponibiliza e opera recursos tecnolégicos do hotsite da campanha em nome da Mercantil e conforme
instrucdes documentadas. Para dados coletados no site institucional da propria Premify e para finalidades
proprias, aplicam-se 0s avisos daquela empresa.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: Mercantil Distribuidora de Pegas Ltda.

Canal de privacidade: contato@mercantilpecas.com.br | Telefone: (31) 3304-8222. O canal recebe
duvidas, reclamacdes e pedidos de exercicio dos direitos previstos na LGPD.
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2. A quem esta Politica se aplica

Esta Politica se aplica as pessoas fisicas maiores de 18 anos que se cadastrarem na campanha, aos
potenciais contemplados, aos ganhadores e as pessoas que entrarem em contato sobre a promogao. A
area de abrangéncia é o Estado de Minas Gerais, conforme o Regulamento.

3. Quais dados pessoais podemos tratar

a)

b)

9)

Dados cadastrais e de contato: nome completo, CPF, e-mail e telefone.

Dados de participagao e compra: numero do cupom ou nota fiscal, valor da compra, data e hora
do cadastro, foto do comprovante fiscal e outras informagdes do documento necessarias a
validag&o.

Dados gerados pela campanha: nimeros da sorte, série, elemento sorteavel, status da
participagao, resultados de validagéo e histdrico de comunicagdes.

Dados técnicos e de seguranga: endereco IP, data e hora de acesso, navegador, dispositivo,
registros de eventos, cookies essenciais e evidéncias de aceite das versdes do Regulamento e
desta Politica.

Dados de potenciais contemplados e ganhadores: documento oficial de identidade, CPF,
comprovante de residéncia, comprovantes fiscais solicitados, recibo de entrega e quitagdo do
prémio e registros de contato.

Nome, imagem e voz dos ganhadores: somente nos limites do Regulamento e de autorizacdo
especifica para divulgagéo da promocao.

Dados de atendimento: conteudo das mensagens, solicitagdes, reclamagdes e documentos
estritamente necessarios para confirmar a identidade de quem exerce um direito.

A Mercantil ndo solicita dados pessoais sensiveis para a participagao. O participante deve evitar enviar
informagdes ndo solicitadas ou documentos que ndo sejam necessarios. Se um comprovante fiscal
contiver dados adicionais, 0 acesso ficara restrito as pessoas responsaveis pela validagéo.

4. Como os dados sao obtidos

a)

Diretamente do participante, no cadastro, no envio do comprovante fiscal, no atendimento ou na
etapa de entrega do prémio.

Automaticamente, durante o uso do hotsite, por meio de registros técnicos e cookies.
Pela prépria plataforma, ao gerar numeros da sorte e registrar os eventos da participagao.

Por validacbes realizadas pela Mercantil, pela Premify ou por prestadores autorizados, sempre
dentro das finalidades desta Politica.
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5. Para que usamos os dados e qual é a base legal

Finalidade

Cadastrar e identificar o
participante; gerar e
disponibilizar  numeros  da
sorte.

Verificar elegibilidade,

maioridade, autenticidade da
compra,  duplicidades e
tentativas de fraude.

Realizar a apuragdo, contatar

contemplados, validar
documentos e entregar
prémios.

Prestar contas e atender
fiscalizagbes, decisbes ou
requisicoes da SPA/MF e de
outras autoridades
competentes.

Divulgar os ganhadores e os
numeros da sorte nos canais
previstos, por 180 dias.

Divulgar imagem e voz dos
ganhadores nos canais oficiais,
por att um ano apds a
apuragao.

Manter a seguranca, registrar
acessos, investigar incidentes
e defender direitos.

Enviar ofertas ou divulgar
futuras promogdes.

Dados envolvidos

Cadastro, contato, compra,
comprovante fiscal, registros
de participagao.

CPF, comprovante fiscal,
histérico e registros
técnicos.

Cadastro, contato,
identidade, endereco,

comprovantes e recibos.

Lista de participantes e
registros exigidos no plano
de operagao.

Nome do ganhador, numero
da sorte e, se necessario,
municipio/UF.

Nome, imagem e voz do
ganhador.

IP, data e hora, dispositivo,
logs, evidéncias de aceite e
documentos minimos.

Nome, e-mail e
telefone/WhatsApp.

Base legal principal

Execugdo do Regulamento e de
procedimentos solicitados pelo titular
(art. 7°,V, LGPD).

Execugdo do Regulamento; legitimo
interesse e prevengdo a fraudes;
exercicio regular de direitos (art. 7°, V,
X e V).

Cumprimento de obrigacédo
legal/regulatéria e execugdo do
Regulamento (art. 7°, Il e V).

Cumprimento de obrigagdo legal ou
regulatoria (art. 7°, Il).

Cumprimento  do  Regulamento
autorizado e obrigacdo regulatéria
(art. 7°,10).

Autorizagdo especifica/consentimento
(art. 7°, 1) e direitos de personalidade.

Obrigacéo legal, legitimo interesse e
exercicio regular de direitos (art. 7°, I,
X e VI).

Consentimento  separado, livre e
opcional (art. 7°, 1). A recusa nao
impede a participagéo.

Tabela elaborada para esta Politica com base no fluxo previsto no Regulamento da promogao.

6. Dados obrigatorios, dados opcionais e consequéncias da recusa

Nome, CPF, e-mail, telefone e os dados do comprovante fiscal previstos no Regulamento s&o necessarios
para administrar a participagdo. Se esses dados ndo forem fornecidos, forem apagados antes da
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concluséo das verificagdes ou estiverem incorretos, a participacao podera ndo ser validada ou o prémio
podera nao ser entregue, conforme o Regulamento.

O consentimento para marketing e para cookies ndo essenciais é opcional e deve ser apresentado
separadamente, sem caixa previamente marcada. A recusa ou revogacao néo prejudica a participagéo na
campanha.

Para os contemplados, o item 12 do Regulamento prevé a autorizagdo de uso de voz e imagem como
condigdo para recebimento do prémio. Essa autorizagdo sera solicitada em termo separado, com
indicagéo das finalidades, canais e prazo maximo de uso.

7. Tratamento automatizado e direito de revisao

A plataforma gera automaticamente e de forma aleatéria a quantidade de numeros da sorte
correspondente ao valor de cada compra, conforme a mecanica aprovada. Também podem existir
verificagbes automaticas de formato, duplicidade e integridade dos cadastros. O sorteio utiliza o resultado
da Loteria Federal, e a confirmagédo do contemplado depende da validagdo dos critérios do Regulamento.

Se uma validagdo automatica afetar a participacao, o titular podera solicitar esclarecimentos e reviséo pelo
canal de privacidade, sem prejuizo das regras e prazos da promogao.

8. Com quem os dados podem ser compartilhados

Destinatario Motivo Limites

Operagdo do hotsite, cadastro, geracédo
Premify dos numeros da sorte, armazenamento e
suporte técnico.

Dados necessarios a operagao,
sob instrugdes e contrato.

Autorizacao, fiscalizacdo e prestacdo de Lista e registros exigidos pelo

SPA/MF e SCPC « ~
contas da promogao. plano de operacao.

Hospedagem, seguranga, comunicagdo, Somente 0 minimo necessario
Prestadores autorizados = auditoria, assessoria juridica, logistca e e com  obrigacbes  de
entrega de prémios. confidencialidade.

Apenas os dados de
ganhadores previstos nesta
Politica e no Regulamento.

Divulgagdo do resultado no site,

Canais publicos .
Instagram e cartaz da loja.

Atendimento a ordem judicial, requisicdo = Dados pertinentes ao pedido e

Autoridades valida ou defesa de direitos. dentro dos limites legais.

Tabela elaborada para esta Politica com base no fluxo previsto no Regulamento da promocao.

A Mercantil ndo vende dados pessoais dos participantes e néo os disponibiliza a terceiros para publicidade
propria sem consentimento especifico.
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9. Transferéncia internacional de dados

Alguns fornecedores de tecnologia ou seus suboperadores podem utilizar infraestrutura localizada fora do
Brasil. Quando isso ocorrer, a Mercantil exigira mecanismo valido de transferéncia internacional, medidas
de seguranca e salvaguardas compativeis com a LGPD e com a regulamenta¢do da ANPD. Informagdes
sobre paises, fornecedores e garantias aplicaveis poderéo ser solicitadas pelo canal de privacidade.

10. Por quanto tempo os dados sdo mantidos

Categoria Prazo ou critério Justificativa
Durante a campanha e até a
conclusdo/homologagdo da prestacdo de
Cadastro, compras, . . e i
contas. ApOs essa etapa, comprovantes Execugéo, fiscalizagao e
comprovantes e . . ~ N ~
L integrais de ndo ganhadores serdo eliminados = prestacao de contas.
participagoes

Registro minimo de n&o
ganhadores

Documentos e recibos de
ganhadores

Lista publica de
ganhadores
Imagem e voz de
ganhadores

Registros de acesso ao
hotsite

Dados de
opcional

marketing

ou anonimizados, salvo  necessidade

documentada.

Até 5 anos apdés o encerramento da
promogdo, com acesso restrito, ou prazo
menor definido apds analise de risco.

Até 5 anos ap6s a entrega do prémio ou
encerramento da prestagdo de contas, o que
ocorrer por Ultimo.

180 dias contados da data do sorteio,
conforme o Regulamento.

Até um ano ap6s a apuragdo, conforme o
Regulamento e o termo especifico.

Pelo prazo legal aplicavel; em regra, 6 meses
para registros de acesso a aplicagbes de
internet.

Até a revogacdo do consentimento ou, no
maximo, 24 meses sem interacao, salvo novo
consentimento.

Auditoria e exercicio
regular de direitos.

Comprovacao da
entrega e defesa de
direitos.

Transparéncia e
obrigagao regulatéria.
Divulgacao da
promogao.

Marco Civil da Internet e
seguranca.

Preferéncia do titular e
minimizacao.

Tabela elaborada para esta Politica com base no fluxo previsto no Regulamento da promogao.

Os prazos podem ser estendidos quando houver ordem de autoridade, litigio, investigagdo, incidente de
seguranga ou obrigacdo legal especifica. Encerrada a finalidade, os dados serdo eliminados,
anonimizados ou mantidos de forma bloqueada e com acesso restrito, conforme o caso.
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11. Como protegemos os dados

A Mercantil adota e exige de seus operadores medidas técnicas e administrativas proporcionais aos riscos,
incluindo controles de acesso, deveres de confidencialidade, registros de atividade, canais seguros, copias
de seguranca, gestao de fornecedores, prevengéo a fraudes e procedimentos de resposta e eliminagao de
dados.

Nenhum sistema € completamente imune a riscos. Se ocorrer incidente que possa causar risco ou dano
relevante, a Mercantil avaliaré o evento e realizara as comunicagdes exigidas a ANPD e aos titulares, nos
prazos e condi¢des da regulamentagao aplicavel.

12. Direitos dos titulares

Nos termos da LGPD, o titular pode solicitar, conforme aplicavel:

a) Confirmagao da existéncia de tratamento e acesso aos dados;
b) Corre¢édo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

c) Anonimizagao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou tratados em
desconformidade;

d) Portabilidade, quando regulamentada e tecnicamente aplicavel;
e) Informagéo sobre entidades publicas e privadas com as quais houve compartilhamento;
f) Informagédo sobre a possibilidade de negar consentimento e sobre as consequéncias;

g) Revogagéo do consentimento e eliminagdo dos dados tratados com base nele, ressalvadas as
hipéteses legais de retencao;

h) Oposicéo a tratamento realizado em desconformidade com a LGPD;

i) Revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que afetem
seus interesses;

j) Peticdo perante a ANPD e os 6rgaos de defesa do consumidor.

Alguns pedidos poderao ser limitados quando a conservagéo for necessaria para cumprir obrigagéo legal
ou regulatdria, executar a promogao, preservar evidéncias ou exercer direitos. Nessa hipotese, a Mercantil
informara a justificativa aplicavel.

13. Como exercer os direitos
a) E-mail: contato@mercantilpecas.com.br, com o assunto “Privacidade - Vou de Moto”.
b) Telefone/WhatsApp: (31) 3304-8222.

c) Correspondéncia: Rua Olinto Magalhaes, n° 446 e 454, Padre Eustaquio, Belo Horizonte/MG, CEP
30730-500.
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Para proteger os dados contra fraude, a Mercantil podera solicitar informacoes suficientes para confirmar a
identidade do requerente, sem exigir documentos excessivos. Pedidos de confirmagdo e acesso serdo
respondidos nos prazos do art. 19 da LGPD; os demais pedidos serdo tratados nos prazos legais e
regulatérios aplicaveis.

14. Cookies e tecnologias semelhantes

Cookies essenciais podem ser utilizados para viabilizar login, sessdo, seguranga e funcionamento do
hotsite. Cookies analiticos, de publicidade ou remarketing somente devem ser ativados apds
consentimento, por meio de ferramenta de gerenciamento com opgdes equivalentes de aceitar, recusar e
configurar.

O participante pode alterar sua escolha no link “Gerenciar cookies” do hotsite. A retirada do consentimento
para cookies ndo essenciais ndo impede a participagao, embora o bloqueio de cookies essenciais possa
afetar funcionalidades indispensaveis.

15. Pessoas menores de 18 anos

A promog&o é exclusiva para maiores de 18 anos. A Mercantil ndo pretende coletar dados de criangas ou
adolescentes no contexto desta campanha. Cadastros identificados como inelegiveis serdo tratados
apenas pelo tempo necesséario a verificagdo, prevengdo a fraudes e cumprimento das obrigagoes
aplicaveis, sendo eliminados ou bloqueados em seguida.

16. Divulgacao de resultados, nome, imagem e voz

A lista de ganhadores e numeros da sorte sera divulgada nos canais previstos no Regulamento - site,
Instagram e cartaz na loja - por 180 dias. Ndo serdo publicados CPF, e-mail, telefone, documento de
identidade ou enderego completo. A Mercantil aplicara minimizagao, publicando somente as informagdes
necessarias para identificar o resultado.

O uso de imagem e voz sera limitado a divulgagao institucional da prépria promog&o, nos canais oficiais
indicados no termo de autorizagéo, por até um ano apos a apuragao. A autorizagdo nao permite venda dos
dados nem uso para campanhas alheias sem nova base legal.

17. Alteragoes desta Politica

Esta Politica podera ser atualizada para refletir mudancas legais, regulatérias, contratuais ou operacionais.
A versdo vigente ficara disponivel no hotsite, com data de atualizagdo. Mudancgas relevantes serdo
comunicadas pelos canais da promogao quando puderem afetar os direitos dos participantes.

18. Legislagao aplicavel e relagao com o Regulamento

O tratamento observa a Lei n° 13.709/2018 (LGPD), o Marco Civil da Internet, as normas da ANPD, a
legislagao de promogdes comerciais e 0 Regulamento/Plano de Operagéo da promogao, certificado sob o
n° 04.051693/2026. Esta Politica ndo amplia os critérios de participagdo nem substitui o Regulamento.
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19. Referéncias legais e documentos consultados

a) Lein®13.709/2018 - LGPD, texto compilado e atualizado. Acessar fonte

O

Lei n® 15.352/2026 - atualizag@o institucional e terminolégica da LGPD. Acessar fonte

o O

)
)
) Regulamentagdes vigentes da ANPD - Resolugdes n° 15, 18 e 19. Acessar fonte
) Guia da ANPD sobre agentes de tratamento e encarregado. Acessar fonte

)

D

Comunicagéo de incidentes de seguranca - ANPD. Acessar fonte

f) Lein®12.965/2014 - Marco Civil da Internet. Acessar fonte

g) Lein®5.768/1971 e Decreto n° 70.951/1972 - promogdes comerciais. Acessar fonte

h) SPA/MF - Sistema de Controle de Promogao Comercial. Acessar fonte

) Regulamento/Plano de Operagdo - Vou de Moto, Vou de Mercantil - Certificado SPA/MF n°
04.051693/2026.

CONTATO Duvidas ou solicitagdes sobre privacidade: contato@mercantilpecas.com.br | (31) 3304-
8222.
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